Zasady ochrany osobnich udaja pro webové stranky

K Unoru 2022

Ochrana vaseho soukromi je pro Crown dulezita. Svou odpovédnost za zajisténi davérnosti a
ochrany vasich osobnich udaji bereme velmi vazné. Tyto zasady ochrany osobnich udaji vysvétluji,
jak zpracovavame vase osobni Udaje, kdyz pouzivate naSe weboveé stranky.

1. Spravce a povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Spravcem pro zpracovani udaju na webovych strankach nasich evropskych zemi (www.crown.com),

portalu Crown Insite Portal (https://customer.crown.com) a nhaSem partnerském webu

(https://partner.crown.com) je:

Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG
Philipp-Hauck-Strasse 12

85622 Feldkirchen, Némecko

Tel: (0049) 89/93 002-0.

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udaji mizete kontaktovat na vySe uvedené adrese nebo

na této e-mailové adrese: EU-DataProtection@crown.com.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame a pro jaké ucely?

(a) Udaje o vyuziti
Pfi kazdé navstéve naSich webovych stranek webové servery doasné zaznamenavaiji
technické podrobnosti tykajici se vaseho pocitace nebo zafizeni, aby vam mohly zobrazit
obsah naSich webovych stranek. Zpracovavané udaje obsahuiji IP adresu, datum a ¢as volani,
preneseny objem dat a typ pouzitého prohlize¢e nebo operacniho systému vaseho zafizeni.
Kromeé toho se pfi pfistupu na nase webové stranky z mobilniho zafizeni zaznamenavaji
jednotlivé identifikatory vaseho zafizeni (Unique Device Identifiers) a nastaveni zafizeni, jako
je rozliseni obrazovky. Tyto Udaje jsou zpracovavany v nasem opravnéném zajmu [Cl. 6 odst.

1 véta prvni pism. f UK GDPR], aby se vam zobrazily pfislusné webové stranky.

(b) Udaje zpracovavané b&hem pouzivani portalu Crown Insite a partnerského webu
Abychom vas zaregistrovali na portalu Crown Insite, mimo jiné zpracovavame vasi e-mailovou
adresu, uzivatelské jméno, jméno zakaznika a heslo. Kromé toho, kdyZ pouzivate Crown Insite
Portal, udaje, které poskytujete prostfednictvim Infolinku, jako je vybér jazyka, informace o
pouzivanych strojich a zafizenich a Udaje o vykonu o provozovatelich zafizeni a stroju (pouZiti,

kolize, spotifeba energie, u€innost) je zpracovan.

Abychom vas zaregistrovali na naSem partnerském webu, zpracovavame mimo jiné vase jméno,



heslo, kontaktni Udaje, jazyk a jméno prodejce. Pokud objednavate prostrfednictvim partnerského
webu, zpracovava se také obsah objednavky a dodaci adresa. Pfi podani zaru€nich reklamaci,
zarucnich registraci nebo zadosti o servis jsou také zpracovavany Udaje poskytnuté v souvislosti

s dotazem.

VasSe osobni Udaje je nutné zpracovavat pro poskytovani nami nabizenych sluzeb a plnéni
smlouvy [€l. 6 odst. 1 véta prvni pism. b UK GDPR].

Jako prodejni partner mate také moznost pouzit kalkulacku velikosti baterie a vytéznosti na
nasich partnerskych strankach. Pokud byste to chtéli vyuzit, budete pfesmérovani na webovou
zpracovani udajl pfi pouzivani kalkulacky naleznete v zasadach ochrany osobnich udajt
poskytovatele.

(c) Udaje zpracovavané b&hem pouzivani kontaktniho formulare a registrace k odbé&ru novinek

Kdyz nam zasilate dotazy pomoci naseho kontaktniho formulafe na www.crown.com, vase udaje

v kontaktnim formulafi, véetné kontaktnich Udajl, které tam uvedete, ulozime a zpracujeme za
ucelem zpracovani dotazu a v pfipadé, Ze jsou néjaké doplfiujici otazky. Kdyz pouzijete kontaktni
formular na portalu Crown Insite, zpracovavame kromé vy$e uvedenych udajl také udaje
zaznamenaneé pro vas zakaznicky ucet, jako je vase jméno. VaSe osobni udaje je nutné
zpracovavat za Uc¢elem plnéni smlouvy nebo za Uc¢elem provedeni krokl pfed uzavienim
smlouvy [€l. 6 odst. 1 véta prvni pism. b UK GDPR] zpracovat a odpovédét na vas dotaz. V

opacném pfipadé je pravnim zakladem ¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism. f UK GDPR.

Kromé vaseho dotazu pouzivame vaSe kontaktni idaje k tomu, abychom vas informovali o
nasich produktech, sluzbach a akcich, pokud jste nam k tomu dali souhlas v souvislosti s vasim
dotazem prostfednictvim kontaktniho formulafe na www.crown. com [€l. 6 odst. 1 véta prvni
pism. britské GDPRY].

(d) Cookies a podobné technologie
Pouzivame cookies, abychom vam umoznili pouzivat naSe webové stranky a abychom vam
nabidli optimalni uzivatelsky zazitek. Cookies jsou malé, €asto Sifrované, textové soubory, které
se ukladaji v adresafi vaseho prohlizeCe a zaznamenavaji technické podrobnosti a informace o
vasem pouzivani naSich webovych stranek (napf. stranky, které jste navstivili, nastaveni, ktera

jste provedli v oblasti nabidky, informace, které jste zadali na formulare).

Pouzivame funk&ni soubory cookie, abychom vam umoznili pouzivat naSe webové stranky
smysluplnym zplsobem, napf. abychom vam zabranili upravovat nastaveni pokazdé, kdyz

pfepinate mezi riiznymi webovymi strankami.

Kromé toho pouzivame analytické a marketingové soubory cookie. Analytické soubory cookie

nam umoznuji analyzovat pouzivani nasich webovych stranek a neustale zlepSovat nase weboveé



stranky a ucinit je uzivatelsky privétivéjSimi. Marketingové cookies nam umoznuji zobrazovat

nasim uzivateldm reklamu, ktera odrazi jejich zajmy.

Pravni zaklad pro pfipadné zpracovani osobnich udaji pomoci soubord cookie a doba ukladani
souborll cookie se mlize v kazdém pFipadé lisit v zavislosti na sledovaném ucelu. Soubory

cookie pouzivame pro nasledujici ucely:

e Pro zajisténi spravného provozu webu, tj. poskytovani zakladnich funkci naseho webu
(nezbytné soubory cookie). Zpracovani udaji se provadi na zakladé nasich prevazujicich
opravnénych zajmu podle ¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism. f UK GDPR.

e Provadét statistickou analyzu pouzivani webovych stranek (méfeni/statistiky dosahu).
Zpracovani udaju se provadi na zakladé vaseho souhlasu dle ¢&l. 6 odst. 1 véta prvni pism.
UK GDPR, pokud jste nam dali souhlas.

e Abychom pfizpusobili nase sluzby vasim preferovanym oblastem zajmu (preferencim).
Zpracovani udaju se provadi na zakladé vaseho souhlasu dle ¢&l. 6 odst. 1 véta prvni pism.
UK GDPR, pokud jste nam dali souhlas.

e Abychom vas informovali o naSich sluzbach a produktech (marketing). Zpracovani udajl se
provadi na zékladé vaseho souhlasu dle &l. 6 odst. 1 véta prvni pism. UK GDPR, pokud jste

nam dali souhlas.

Nezavisle na vaSem souhlasu mizete také deaktivovat ukladani cookies vhodnou zménou
uzivatelského nastaveni vaseho prohlizec¢e. Sv(j prohlize¢ mizete také nakonfigurovat tak, aby
pFijimal pouze urcité soubory cookie nebo aby vas upozornil pfed umisténim nového souboru
cookie, abyste se mohli v kazdém pfipadé rozhodnout, zda bude soubor cookie umistén. DalSi
informace o nastaveni naleznete napf. v sekci ,Napovéda“ vaseho prohlize€e. Vzhledem k tomu,
Ze nékteré funkce nasich webovych stranek jsou zalozeny na souborech cookie, doporucujeme,
abyste soubory cookie na naSich webovych strankach pfijali. V opacném pfipadé mozna

nebudete moci pIné vyuzivat nékteré funkce nasich webovych stranek nebo je pouzivat viibec.

DalSi informace o souborech cookie naleznete na adrese: www.allaboutcookies.org.

Na naSich webovych strankach aktualné pouzivame nasledujici soubory cookie:

Jméno Typ Primarni Ugel Doba skladovani
(relace / trvalé) | soubor cookie
poskytovatele
/
poskytovatele
tieti strany

bcookie Vytrvaly Poskytovatel Marketing — cookie ID 2 roky
treti strany prohlizece

bscookie Vytrvaly Poskytovatel Marketing — 2 roky
treti strany Zabezpecuje 1D

prohlizece




crownLocation

Vytrvaly

Primarni
poskytovatel

Pfedvolby: Pouziva se
na strance globalniho
vybéru koruny.com za
Ucelem ziskani atribut(
cile dat pro stranku
zemé, na kterou uZivatel
klikl (napfr.
crownLocation — EN pro
webové stranky en-us).

Bez asového
omezeni

_fbp

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Marketing: Pouziva
Facebook k poskytovani
fady reklamnich
produktu, jako jsou
nabidky poskytovatel(l
tfetich stran v realném
Case.

3 mésice

Fr

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Marketing: PouZiva jej
Facebook k poskytovani
fady reklamnich
produktu, jako jsou
napfiklad nabidky tfetich
stran v redlném Case.

3 mésice

_9a

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Statistika: Generuje
jedinecné ID, které se
pouziva ke generovani
statistickych udajl o
tom, jak uZivatel pouziva
webovou stranku.

2 roky

_gat_UA-
35686931-1

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Statistika: Shromazduje
informace, jako je pocet
navstévnika webu,

odkud navstévnici pfisli
a jaké stranky navstivili.

1 minuta

_gcl_au

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Statistika: Pouziva se
sluzbou Google
AdSense k
experimentovani s
ucinnosti inzerce na
webovych strankach,
které vyuzivaji jeji
sluzby.

3 mésice

_gid

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Statistika: Generuje
jedinecné ID, které se
pouziva ke generovani
statistickych udajl o
tom, jak uZivatel pouziva
webovou stranku.

1 den

_hjid

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Statistiky: Cookie pro
reportovani a pro
moznost spousténi
prizkumu.

11 mésict 20 dni




IDE

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Marketing: Pouziva
Google DoubleClick k
registraci a hladeni akci
uzivatele webovych
stranek po zobrazeni
nebo kliknuti na jednu z
reklam inzerenta za
uCelem méfeni u€innosti
reklamy a zobrazovani
cilenych reklam
uZivateli.

2 roky

JSESSIONID

Zasedani

Poskytovatel
tfeti strany

Nezbytné: UmozZnuje,
aby po pfesunu mezi
weby nebylo nutné
znovu zadavat
informace.

Zasedani

lang

Zasedani

Poskytovatel
tfeti strany

Pfedvolby: Jazykova
verze webové stranky
zvolena uzivatelem.

Zasedani

LanguageCookie

Vytrvaly

Primarni
poskytovatel

Pfedvolby: Pouziva se
na strance globalniho
vybéru koruny.com k
ziskani atributu href pro
webovou stranku zemé,
na kterou uzivatel klikl
(napt. /de-us.html).

Bez asového
omezeni

Lidc

Vytrvaly

Poskytovatel
treti strany

Marketing: Pouziva se
pro smeérovani.

1 den

Mc

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Marketing: Shromazduje
data o navstévach
navstévnika na webu,
napf. jaké stranky byly
nacteny. Shromazdéna
data se pouzivaji pro
cilené reklamy.

13 mésicu

modalPolicyCooki
eAccepted/modal

PolicyCookieNotA
ccepted

Vytrvaly

Primarni
poskytovatel

Pfedvolby: Pouziva se k
tomu, aby webova
stranka védéla, zda
uzivatel pfijal Zasady
souborl cookie.

Zadné gasové
omezeni, pokud je
cookie pfijat; 24
hodin, pokud
nebude pfijata

_Qca

Vytrvaly

Poskytovatel
tfeti strany

Statistiky: Shromazduje
anonymni udaje o
navstévach navstévnika
na webu, jako je pocet
navstév, primérna doba
pobytu na webu a které
stranky byly nacteny, za
ucelem generovani
zprav pro optimalizaci
obsahu webu.

13 mésicu

suid

Vytrvaly

Poskytovatel
treti strany

Marketing: Pouziva se
pro cilenou reklamu

1 rok

suid_legacy

Vytrvaly

Poskytovatel
treti strany

Marketing: Pouziva se
pro cilenou reklamu

1 rok

Uid

Vytrvaly

Poskytovatel
treti strany

Marketing: Pouziva se
pro sledovani hovortl.

1 rok

UserMatchHistory

Vytrvaly

Poskytovatel
treti strany

Marketing: Analyza
reklam na LinkedIn

1 mésic




Umistime analytické a marketingové soubory cookie a sluzby uvedené nize. Osobni Udaje jsou
shromazdovany a zpracovavany pouze v pfipadé, Ze jste nam k tomu dali souhlas pfi navstévé
nasich webovych stranek. Pokud maiji nasledujici poskytovatelé své sidlo ve Spojenych statech

americkych, vyslovné uvadime nasleduijici:

Udaje jsou prenaseny do Spojenych statll pouze v pfipadé, Ze jste souhlasili s timto [&l. 49 odst.
1 pism. britské GDPR]. Vezméte prosim na védomi, ze Spojené staty v sou¢asné dobé nemaji
standard ochrany udajl srovnatelny se standardem EU, podle hodnoceni Komise EU. Jsme
proto povinni vas vyslovné informovat o souvisejicich rizicich ochrany udaju: Poskytovatelé
elektronickych komunikaci podléhaji FISA Sec. 702 (50 oddild USC 1801-13). Tento zakon
umozfiuje zpravodajskym sluzbam USA sledovat udaje pfedavané poskytovateli, pokud byl
program sledovani schvalen prisluSnym soudem. Zakonnost konkrétni monitorovaci ¢innosti s
ohledem na jednotlivé ob¢any mimo USA neni soudné pfezkoumavana. Na zakladé exekutivniho
nafizeni 12333 maji zpravodajské sluzby také moznost pfistupu k udajim nachazejicim se mimo
suverénni Uzemi Spojenych statu a obéané EU nemaiji zadny ucinny pravni prostfedek k

napadeni takovych prinikd.
¢ Vlastni publikum na Facebooku (Facebook Pixel)

Pouzivame sluzbu Custom Audiences spolecnosti Facebook Inc. (1601 S. California Avenue,

Palo Alto, CA 94304, USA) pro uCely online inzerce na webovych strankach www.crown.com. Za

timto ucelem definujeme ve Facebook Ads Manageru na zakladé urcitych charakteristik cilové
skupiny uzivatell, kterym se nasledné zobrazuji reklamy v ramci sité Facebook. Uzivatelé jsou
vybirani Facebookem na zakladé informaci o profilu, které poskytli, a dalSich udaja
shromazdénych pfi pouzivani Facebooku. Pokud uzZivatel klikne na reklamu a je poté
pfesmérovan na nasi webovou stranku, obdrzi Facebook informaci, ze uzivatel klikl na reklamni
banner, prostfednictvim Facebook pixelu integrovaného do nasi webové stranky. V zasadeé je z
vasich Udajl o pouzivani generovan nevratny a neosobni kontrolni soucet (hash total) a
pfenasen na Facebook pro ucely analyzy a marketingu. Jako soucast tohoto procesu je umistén
soubor cookie Facebooku. Tento soubor cookie shromazduje informace o vaSich aktivitach na
nasem webu (napf. chovani pfi surfovani, navstivené podstranky atd.). Kromé toho je vase IP
adresa uloZzena a pouzivana pro geografickou kontrolu reklamy. Nepouzivame Facebook Custom

Audiences prostfednictvim seznamu zakaznikd, ani nepouzivame funkci ,pokro¢ilého parovani*.

DalSi informace o ucelu a rozsahu shromazdovani Gdaju a dalSim zpracovani a pouzivani udajl
Facebookem a mozZnostech nastaveni ochrany vaseho soukromi naleznete v zasadach ochrany

osobnich udaju Facebooku.

DalSi informace o sluzbé Facebook Custom Audiences naleznete na:



https://de-de.facebook.com/business/help/449542958510885. Dalsi informace o zpracovani

udaju a délce jejich ulozeni ziskate u poskytovatele nebo na

https://www.facebook.com/about/privacy.

| kdyZ jste plvodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na naSem webu, stale mizete
deaktivovat funkci ,Facebook Custom Audiences” pro pfihlaSené uzivatele na

https://www.facebook.com/settings/?tab=ads# .

Ukladani vSech cookies muzete zabranit také vhodnou zménou uzivatelského nastaveni vaseho
prohlize€e. Upozorfiujeme vsak, ze pokud tak ucinite, mozna nebudete moci pIné vyuzivat
vSechny funkce nasich webovych stranek. Dal$i moznosti deaktivace soubor( cookie

poskytovatel( tfetich stran naleznete na: www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp

nebo na opt-out platformé Digital Advertising Alliance na: http://optout.aboutads.info/?

c=2&lang=cs.

e Facebook Connect

Nabizime vam moznost registrace a pfihlaSeni na naSe stranky z vaSeho Facebook uctu. Pokud
se zaregistrujete pfes Facebook, Facebook vas pozada o souhlas s poskytnutim urditych udaja z
vaSeho uctu na Facebooku. Tyto idaje mohou zahrnovat vase jméno, pfijmeni a e-mailovou
adresu za uc€elem ovéreni vasi identity a vaseho pohlavi, stejné jako vasi obecnou polohu, odkaz
na vas profil na Facebooku, vase ¢asové pasmo, vase datum narozeni, vas profil. obrazek, vase
Jlike“ data a vas seznam pratel. Tyto udaje shromazduje Facebook a pfenasi je k nam v souladu
s ustanovenimi zasad ochrany osobnich udajl spole¢nosti Facebook

(https://facebook.com/privacy/explanation). Informace, které dostavame z Facebooku, mizete

ovladat Upravou nastaveni ochrany osobnich Gdaji ve svém ucétu na Facebooku. Pomoci tohoto
tlaCitka ,Facebook Connect na naSem webu mate také moznost pfihlasit se a zaregistrovat se
na nase webové stranky pomoci svych uzivatelskych udaji na Facebooku. Pouze pokud jste
udélili vyslovny souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. GDPR ve Spojeném kralovstvi pfed procesem
prihlaseni na zakladé odpovidajiciho oznameni o vyméné tdaju s Facebookem obdrzime
obecné a vefejné pfistupné informace uloZené ve vasem profilu, kdyZ pouZijete tlacitko
.Facebook Connect‘ na Facebooku, v zavislosti na vasi osobné zadané nastaveni ochrany
osobnich udaji na Facebooku. Tyto informace zahrnuji ID uzivatele, jméno, profilovy obrazek,
vék a pohlavi. Vezméte prosim na védomi, Ze po zménach podminek ochrany osobnich udajl a
podminek pouzivani Facebooku, za pfedpokladu, Ze jste s nimi souhlasili, mohou byt pfenaseny
také vase profilové obrazky, uzivatelska ID vaSich pratel a va$ seznam pratel, pokud byly ve
va$em nastaveni ochrany osobnich tdaji oznageny jako ,vefejné“. na Facebooku. Udaje
prenasené Facebookem ulozime a zpracujeme za Ucelem vygenerovani uzivatelského uctu s
potfebnymi Udaji, pokud jste tyto udaje dfive zvefejnili na Facebooku (forma adresy, jméno,

pfijmeni, udaje o adrese, zemé, e-mailova adresa, datum narozeni). Naopak udaje (napf.



informace o vasem chovani pfi surfovani) mizeme predavat na vas facebookovy profil na

zakladé vaseho souhlasu.

Informace o Uc¢elu a rozsahu shromazdovani Udaju a dal$im zpracovani a pouzivani udaji ze
strany Facebooku, stejné jako o vaSich souvisejicich pravech a moznostech nastaveni ochrany
vaseho soukromi naleznete v zdsadach ochrany osobnich tdaju spole¢nosti Facebook:

http://www.facebook.com /policy.php.

| kdyz jste plvodné souhlasili se v§emi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych
strankach, stale mazete zabranit Facebooku v pfimém propojeni udaji shromazdénych nasimi
webovymi strankami s vasim profilem na Facebooku tim, Ze se pfed navstévou nasich webovych
stranek odhlasite z Facebooku. Nacitani zasuvnych modulll Facebooku muzete také zabranit

instalaci doplfik(i do prohlizece, jako je ,,Adblock Plus® (https://adblockplus.org/de/).

Tyto udaje budou pouzity k nastaveni, poskytovani a personalizaci vaseho uctu. Pokud se u nas
zaregistrujete pres Facebook, vas ucet bude automaticky propojen s vasim uctem na Facebooku
a informace o vaSich aktivitach na nasich webovych strankach mohou byt sdileny na Facebooku

a zvefejnény pro pratele na vasi Casové ose a newsfeedu.

o Google Analytics

Weboveé stranky www.crown.com, https://customer.crown.com a https://partner.crown.com

pouzivaji Google Analytics, sluzbu webové analyzy spoleCnosti Google LLC se sidlem na adrese
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics pouziva
cookies, které se ukladaji na vas pocita¢ a umoziuji analyzu pouzivani webu. Pouzivame
Google Analytics, abychom mohli analyzovat nase webové stranky a pravidelné je vylepSovat.
Informace generované o vasem pouzivani téchto webovych stranek jsou obecné pfenaseny na
server Google v USA, kde jsou ulozeny. Aktivaci IP anonymizace na naSich webovych strankach
dochazi ke zkraceni IP adresy pfed pfenosem v ramci ¢lenskych statl Evropské unie nebo v
jinych smluvnich statech Dohody o Evropském hospodarském prostoru. Pouze ve vyjimecnych
pFipadech je Uplna IP adresa pfenesena na server Google v USA a tam zkracena.
Anonymizovana IP adresa pfenasena vasim prohlizeCem pro ucely Google Analytics se
neslucuje s jinymi Udaji Google. Pravnim zakladem pro zpracovani udaji sluzbou Google

Analytics je vas souhlas [El. 6 odst. 1 véta prvni pism. britské GDPR].

| kdyZ jste plvodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych
strankach, stale mazete zabranit zpracovani udaji shromazdénych soubory cookie stazenim a
instalaci zasuvného modulu prohlizece dostupného pod nasledujicim odkazem:

https://tools.google. com/dIpage/gaoptout?hl=cs.

DalSi informace naleznete na adrese https://www.google.com/analytics/terms/gb.html nebo

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=cs.




e Google AdSense
Weboveé stranky www.crown.com vyuzivaji Google AdSense, online reklamni sluzbu spole¢nosti
Google LLC se sidlem na adrese 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google AdSense pouziva soubory cookie, které jsou ulozeny ve vasem pocitaci a shromazduji o

vas statistické informace, které zpracovavaji nasi reklamni partnefi. Sluzbu Google AdSense
pouzivame k tomu, abychom vam predstavili reklamu, ktera odrazi vase zajmy. Kdyz navstivite
nasi webovou stranku, Google je informovan, Ze jste vyvolali nasi webovou stranku. Vase data
jsou pfenasena do USA a tam analyzovana. Pokud jste pfihlaseni ke svému uctu Google, mohou
byt vase data pfimo pfipsana tomuto uctu. Pokud si neprejete toto spojeni se svym profilem
Google, musite se odhlasit. Je mozné, Ze tyto idaje budou pfedany smluvnim partneriim
spole¢nosti Google a tfetim stranam a statnim organdm. Pravnim zakladem pro zpracovani
vasich udajl je vas souhlas [¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism. britské GDPR]. Tato webova stranka
také aktivovala reklamy Google AdSense od poskytovatel( tfetich stran. VySe uvedené udaje
mohou byt pfedany témto poskytovatellim tfetich stran (identifikovanym

https://support.google.com/admanager/answer/94149?hl=cs).

| kdyZ jste plvodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych
strankach, stale muzete zabranit instalaci souborll cookie Google AdSense tim, Ze deaktivujete
zajmoveé orientované reklamy od spole€nosti Google prostiednictvim odkazu na

https://adssettings.google.com. Kromé toho muzete deaktivovat zajmoveé orientované reklamy od

poskytovatell, ktefi jsou sou¢asti samoregula¢ni kampané , O reklamach* prostfednictvim

odkazu http://www.aboutads.info/choices. Obé nastaveni deaktivace se vymazou vymazanim

vasich souborll cookie. Kromé toho je miizZete trvale deaktivovat v prohlizecich Firefox, Internet

Explorer a Google Chrome pod odkazem https://www.google.com/settings/ads/plugin. V tomto

pFipadé vSak nemusi byt mozné plné vyuzit vSechny funkce této nabidky.

Dal$i informace tykajici se ucelu a rozsahu shromazdovani a zpracovani vasich udaju a dalsi
informace o vasich pravech v tomto ohledu a moznostech nastaveni vaseho prohlizece pro
ochranu vaseho soukromi mlzete ziskat na adrese: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountainview, California 94043, USA; Zasady ochrany osobnich udajl pro inzerci:

https://policies.google.com/technologies/ads?hl=cs.

e Google Marketing Platform (DoubleClick)

Weboveé stranky www.crown.com pouZzivaji Google Marketing Platform (DoubleClick), které

pouzivaji soubory cookie k zobrazovani relevantnich reklam uzivateli, zlepSovani prehledl o
vykonu reklamnich kampani nebo zabranéni uzivateli ve vicenasobném zobrazeni stejnych
reklam. Google pouziva ID souboru cookie k zaznamenani, které reklamy se zobrazuji v jakém
prohlizedi, a mlze tak zabranit opakovanému zobrazeni reklam. Kromé toho mize Google

Marketing Platform pomoci ID souborll cookie zaznamenavat takzvané konverze, které se tykaji



Zadosti o reklamy. K tomu napfiklad dochazi, kdyz uzivatel uvidi reklamu Marketing Platform
(DoubleClick) a nasledné pomoci stejného prohlizeCe vyvola web inzerenta a néco si tam koupi.
Podle spolecnosti Google neobsahuji soubory cookie Google Marketing Platform zadné osobni
udaje. Diky pouzitym marketingovym nastrojum vas prohlize¢ automaticky navaze pfimé spojeni
se serverem Google. Nemame zadny vliv na rozsah a dalSi pouziti idaja, které Google
shromazduje pomoci téchto nastrojl, a proto vas informujeme na zakladé toho, co vime:
zaclenénim Google Marketing Platform (DoubleClick) je Google informovan, Ze vyvolali jste
pFisluSnou €ast nasdi internetove stranky nebo jste klikli na nasi reklamu. Pokud jste
zaregistrovani ve sluzbé Google, Google pfipiSe navstévu k vasemu uctu. | kdyz nejste
registrovani u Google nebo jste se nepfihlasili, poskytovatel mize zjistit vasi IP adresu a ulozit ji.
Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je vas souhlas [¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism.
britské GDPR].

| kdyZ jste plivodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na naSem webu, stale mizete
zabranit své uc¢asti v tomto procesu sledovani tim, Ze potlagite soubory cookie pro sledovani

konverzi provedenim pfisluSného nastaveni pod odkazem https://adssettings.google.com pro

blokovani soubor( cookie. z domény www.googleadservices.com. Kromé toho muzete

deaktivovat zajmoveé orientované reklamy od poskytovatelu, ktefi jsou soucasti samoregulaéni

kampané , O reklamach® prostfednictvim odkazu http://www.aboutads.info/choices. Obé

nastaveni deaktivace se vymazou vymazanim vasich soubord cookie. Navic je mlzete trvale
deaktivovat v prohliZzecich Firefox, Internet Explorer a Google Chrome pod odkazem

https://www.google.com/settings/ads/plugin. V tomto pfipadé vSak nemusi byt mozné piné vyuzit

vSechny funkce této nabidky.

Dal$i informace o Google Marketing Platform muzete ziskat na

https://marketingplatform.google.com/about/enterprise/ a o obecnych zasadach ochrany

osobnich udaju spoleénosti Google na: https://policies.google.com/privacy?hl=cs.

e Hotjar
K analyze pouzivani nasich webovych stranek pouzivame sluzbu webové analyzy Hotjar (Hotjar
Ltd., St Julian's Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian's STJ 1000, Malta).

Pomoci Hotjar se méfi a pfipadné zaznamenava a vyhodnocuje chovani pfi pouzivani (pohyby
mysi, kliknuti, vySka rolovani atd.) na nasich webovych strankach. Kromé toho se shromazduiji
informace o dfive navstivenych webovych strankach, vasi rodné zemi, pouzivanych zafizenich,
operacnich systémech a prohlizecich. IP adresa koncového zafizeni se shromazduje a uklada
pouze v anonymizované podobg, pfiCemz posledni oktet IPv4 adres je nastaven na 0, aby bylo
zajisténo, Ze na pevny disk nebude nikdy zapsana uplna IP adresa. Shromazdéné udaje jsou
prenaseny na servery umisténé v Irsku (EU) prostfednictvim Sifrovaného pfipojeni a tam jsou
ukladany.



Ugelem zpracovani Gdaiji je zlepsit nabidku a funkénost webovych stranek zaloZzenych na Hotjar,

a tim zlepsit uzivatelskou zkusenost. Za timto ucelem spolecnost Hotjar mimo jiné umistuje

naleznete na: https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 véta prvni
pism. britské GDPR.

Pokud jste i vy plivodné souhlasili se v§emi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych
strankach, Hotjar nabizi moznost umisténi souboru cookie pro odhlaseni kliknutim na

,Deaktivovat Hotjar na: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt- ven. Sledovani bude znovu

aktivovano, pokud vymazete soubory cookie, provozujete svuj prohlize¢ v
anonymnim/soukromém rezimu nebo pouzijete jiny prohlize€. Kromé toho Hotjar vénuje
pozornost nastaveni nesledovani ve vasem prohlizeci (https://help.hotjar.com/hc/en-
us/articles/360002735873-How-to-Stop-Hotjar-From-Collecting-your -Udaije).

Dal$i informace o dodrzovani pfedpist o ochrané osobnich Udaju spoleénosti Hotjar naleznete

zde: www.hotjar.com/privacy.

e Sluzby Linkedin

Tento web vyuziva sluzby LinkedIn ke zlepSeni uzivatelského zazitku na naSem webu, umozriuje
vam uchazet se o praci pres LinkedIn, usnadriuje pouzivani socialni sité LinkedIn a kontaktuje
ostatni uzivatele LinkedIn. Poskytovatelem je LinkedIn Corporation, 599 N Mathilda Ave,
Sunnyvale, CA 94085, USA.

LinkedIn pfijima informace o vaSich navstévach a interakcich se sluzbami LinkedIn, které
nabizime, pokud se napfiklad pfihlasite pfes LinkedIn nebo pouzivate plug-iny (napf. ,Sdilet s
LinkedIn® nebo ,Pouzit s LinkedIn®). Pokud na nasich webovych strankach pouzivate sluzby
LinkedIn, LinkedIn pouziva vaSe pfihlaSovaci udaje, soubory cookie, informace o zafizeni a
adresy internetového protokolu (,IP adresa®), aby vas identifikoval a zaregistroval vase
pouzivani.

Dalsi informace o souborech cookie pouzivanych LinkedIn naleznete na adrese:

https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy.

Na naSich webovych strankach také pouzivame technologii sledovani konverzi a funkci

retargetingu spolecnosti LinkedIn Corporation.

Pomoci této technologie mohou byt navstévnikim tohoto webu na LinkedIn zobrazovany
personalizované reklamy. Tato technologie také umoZziiuje generovat anonymni zpravy o vykonu

reklam a informace o interakci s webem.

Pokud jste ¢lenem socialni sité poskytovatele a pfi navstévé této weboveé stranky jste na socialni



siti pfihlaSeni, mohou byt vase udaje a informace o vasi navstévé téchto webovych stranek
propojeny s vasim profilem na socialni siti. Nemame zadny vliv na pfesny rozsah vasich
osobnich udaju shromazdénych poskytovatelem. Dal$i informace o rozsahu, typu, Ucéelu
zpracovani udaju, dobach uchovavani a vasich souvisejicich pravech a nastaveni ochrany
osobnich Udaju naleznete v zdsadach ochrany osobnich udaju LinkedIn na adrese:

https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy a https ://www.linkedin.com/legal/privacy-policy-

summary.

V pfipadech, kdy jste vyslovné souhlasili se zpracovanim svych udajd, v€etné napfiklad pokud
souhlasite s nasi zadosti o pFistup k vasim zdrojim na LinkedIn jako ¢len LinkedlIn, je vas
souhlas pravnim zakladem pro zpracovani udajl [¢l. 6 odst. 1 pism. britské GDPR]. V ostatnich
pfipadech, v€etné napfiklad pokud se u nas uchazite o praci pfes LinkedlIn, je zpracovani vaSich
osobnich udaju nezbytné pro vznik pracovnépravniho vztahu [¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR

Spojeného kralovstvi a § 26 némeckého federalniho zakona o ochrané udaju (BDSG)].

| kdyZ jste plivodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych
strankach, stale muzete zabranit LinkedIn ve shromazdovani udaji pro reklamni ucely
umisténim souboru cookie do svého zafizeni z tohoto odkazu:

https://www.linkedin.com/psettings/quest- kontroly/retargeting-opt-out

Muzete také provést dalSi Upravy ochrany osobnich Gdaju z tohoto odkazu:

https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62931/manage-advertising-preferences?lang=cs

e Nova relikvie

Na této webové strance pouzivame zasuvny modul webové analytické sluzby New Relic
spolecnosti New Relic Inc., 188 Spear Street, Suite 1200 San Francisco, CA 94105, USA. New
Relic shromazduje a uklada data, ze kterych jsou generovany uzivatelskeé profily pod
pseudonymem, za Ucelem analyzy chovani uzivatel a zlep$eni designu webovych stranek,
jakoz i pro ucely optimalizace a marketingu. K tomu pouziva New Relic soubory cookie, které se
ukladaji lokalné na koncovém zafizeni navstévnika webu. New Relic pouZziva tyto informace k
vyhodnocovani chovani uzivatell na nasich webovych strankach, sestavovani zprav o aktivitach
na webovych strankach a poskytovani dalSich sluzeb souvisejicich s pouzivanim webovych

stranek a internetu.

Konkrétné New Relic shromazduje data o vyvolani stranky, Casova data AJAX, data o chybach
JavaScriptu a data trasovani relace pfi kazdém pfistupu na nase webové stranky. V této
souvislosti se shromazduji nasledujici udaje:

« Cas straveny na frontendu (v prohlize&i)

« Cas straveny v back-endu (sit a webova aplikace)

» Geograficky puvod vaseho pozadavku (zaznamenanim vasi IP adresy)



+ Typ a verze prohlize€e a operacni systém

» UZivatelské interakce, jako je posouvani, pohyby mysi a kliknuti mySi
Poskytovatel nejpozdéji po 90 dnech vymaze shromazdéna data.

Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je vas souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 véta prvni
pism. britské GDPR.

| kdyZ jste plivodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na naSem webu, stale mizete

zabranit shromazdovani tdaji poskytovatelem zde: http://optout.aboutads.info,

http://optout.networkadvertising.org nebo http: //youronlinechoices.eu.

DalSi informace o rozsahu shromazdovani tdaju spole¢nosti New Relic a souvisejicich pravech
a moznostech nastaveni ochrany soukromi uzivatel(l naleznete v zadsadach ochrany osobnich

Udaja spole¢nosti New Relic: https://newrelic.com/termsandconditions/privacy.

https://newrelic.com/termsandconditions/cookie-policy a

https://newrelic.com/termsandconditions/cookie-policy/cookie-table.

e Quantserve

Webové stranky www.crown.com vyuZzivaji Quantserve, sluzbu webové analyzy spole¢nosti

Quantcast Corp., 795 Folsom Street, San Francisco, CA 94107, USA. Quantserve pouziva
cookies k analyze vaseho pouzivani nasich webovych stranek a na zakladé toho nabizi reklamu
orientovanou na cilovou skupinu. Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je vas souhlas
[€l. 6 odst. 1 véta prvni pism. britské GDPR].

| kdyZ jste plivodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych
strankach, stale mizete zabranit zpracovani tdaju pomoci souboru cookie provedenim

prislusného nastaveni pod odkazem https://www.quantcast.com/privacy-choices/.

Dalsi informace o Quantserve mizete ziskat na

https://legal.quantcast.com/#products-and-services-privacy-policy.

e Simpli.fi

Webové stranky www.crown.com vyuZzivaji Simpli.fi, webovou analytickou sluzbu Simpli.fi
Holdings, Inc., 128 East Exchange Avenue, Suite 700, Fort Worth, TX 76164, USA. Simpli.fi
pouziva cookies k analyze pouzivani naSich webovych stranek a nabizi na tomto zakladé
reklamu zaméfenou na cilové skupiny. Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je vas

souhlas [€l. 6 odst. 1 véta prvni pism. britské GDPR)].

| kdyZ jste plivodné souhlasili se vSemi soubory cookie a sluzbami na nasich webovych

strankach, stale mizete zabranit zpracovani tdaju pomoci souboru cookie provedenim

odpovidajiciho nastaveni na odkazu https://optout.simpli.fi/opt-out.



Dalsi informace o Simpli.fi najdete na

https://simpli.fi/simpli-fi-services-privacy-policy/.

e Webova pisma Adobe Typekit

Tato webova stranka pouZziva pro jednotné zobrazeni pisem tzv. webové fonty poskytované
spoleCnosti Adobe Typekit. Toto je sluzba spoleCnosti Adobe Systems Software Ireland Limited
(,Adobe") se sidlem na adrese 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus Dublin 24, Irska
republika. Kdyz je webova stranka vyvolana, vas prohlize¢ nacte pozadovana webova pisma do

mezipaméti prohlize€e, aby spravné zobrazil texty a pisma.

Pro tento ucel musi prohlize¢, ktery pouzivate, navazat spojeni se servery Adobe Typekit. Kdyz k
tomu dojde, Adobe Typekit ziska informace, Ze naSe webové stranky byly vyvolany z vasi IP
adresy. Webova pisma Adobe Typekit se pouzivaji za u¢elem jednotné a atraktivni prezentace
nasi online nabidky. Pravnim zakladem pro zpracovani vasich udaju je vas souhlas [€l. 6 odst. 1
véta prvni pism. britské GDPR].

Pokud vas prohlize€ nepodporuje webova pisma, vas pocita pouzije standardni pismo. Pokud

nesouhlasite, bude ve vychozim nastaveni pouzito pismo prohlize¢e. Dalsi informace o

webovych pismech Adobe Typekit naleznete https://typekit.com/ a v zasadach ochrany osobnich

Udaja Adobe Typekit: https://www.adobe.com/de/privacy/policies/typekit.html

3. Jaka data sdilime, s kym a pro¢?

(a) Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG je soucasti Crown Group se sidlem v New Bremen, Ohio,
USA. Abychom vam mohli poskytovat nase sluzby, mazeme pfedavat osobni idaje jinym
spoleCnostem patficim do Crown Group, a to jak v ramci Evropského hospodaiského prostoru, tak
mimo néj (ktery zahrnuje vSechny ¢lenské staty Evropské unie a Norsko, Island a Lichtenstejnsko).
Predani a zpracovani vasich osobnich Gdaju je nezbytné pro plnéni smlouvy, tj. abychom vam mohli
poskytnout nase sluzby [€l. 6 odst. 1 véta prvni pism. b UK GDPR] nebo je v naSem opravnéném
zajmu spolupracovat s jinymi spolec¢nostmi v Crown Group [Cl. 6 odst. 1 véta prvni pism. f UK
GDPR].

Spole&nosti European Crown a Crown Equipment Corporation jsou spole€nymi spravci (Clanek 26
GDPR Spojeného kralovstvi) pro ucely spravy udaju o zakaznicich a provadéni spole¢nych
marketingovych aktivit. Kontaktni udaje spoleCnosti naleznete v &asti 1 naSich Zasad ochrany
osobnich udaju pro zakazniky, které jsou k dispozici nize. Pro vySe uvedené ucely pfedavame
osobni Gdaje nasich zakaznik( v ramci Skupiny. Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG je odpovédna
za to, ze vas bude informovat o vasich pravech jako subjektd udaji podle platnych zakont o
ochrané Udajli a bude odpovidat na dotazy a stiznosti. Crown Gabelstapler GmbH & Co. KG je
rovnéz odpovédna za odpovédi na dotazy tykajici se vykonu prav subjektu udaji. Mizete vSak

kontaktovat vSechny spole¢nosti European Crown a Crown Equipment Corporation a uplatnit sva



prava.

(b) V rozsahu, v jakém do zpracovani osobnich udajii zapojujeme poskytovatele sluzeb (jako jsou
marketingové agentury, partnefi pro plnéni elektronického obchodu, spolecnosti zabyvajici se
prazkumem trhu, software, webhosting nebo dal$i poskytovatelé IT sluzeb), se tak déje pouze po
uzavreni takzvana smlouva o zpracovani prace, ve které pozadujeme, aby naSi poskytovatelé
sluzeb dodrzovali pfisné pozadavky Evropské unie na ochranu udajll, zpracovavali osobni Gdaje
pouze pro nami pozadované sluzby nebo v souladu s nasimi pokyny a tyto udaje uchovavali
davérné.

(c) V ostatnich pfipadech zpfistupriujeme vase osobni Udaje pouze tehdy, pokud jsme tak povinni
ucinit, napfiklad zakonem nebo Ufednim nebo soudnim pfikazem [€l. 6 odst. 1 véta prvni pism. ¢ UK
GDPR] nebo pokud chcete, abychom tak ucinili a souhlasili jste se zvefejnénim [Cl. 6 odst. 1 véta
prvni pism. britské GDPR].

(d) Kdyz zasilame vaSe osobni Udaje do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor, kde chybi
odpovidajici urover ochrany udajd, pfijmeme vhodna opatfeni, abychom zajistili, Ze vase osobni
udaje budou vzdy pIné chranény, zejména uzavienim standardni ochrany udaji dolozky pfijaté
Evropskou komisi. Na pozadani mizete ziskat kopii vhodnych a pfiméfenych zaruk, které jsme

implementovali zde: EU-DataProtection@crown.com. Pokud tomu tak neni, pfedavame vase udaje

pouze s vasim vyslovnym souhlasem [¢l. 49(1) UK GDPR].

4. Jaka prava mam jako uzivatel?

(a) MuUzete uplatnit sva zakonna prava podle ¢l. 7(3), 15-18, 20-21, 77 UK GDPR kdykoli pomoci
vy$e uvedenych kontaktnich udajl nebo zaslanim e-mailu na

EU-DataProtection@crown.com. Mate pravo:

e Kk ziskani informaci o osobnich udajich, které o vas uchovavame,

e pozadovat opravu nepfesnych udaju nebo dopinéni netplnych udaju,

e pozadovat vymazani nebo omezeni osobnich Udajl, které se vas tykaji, a

e abychom Vam nebo tfeti osobé poskytli Vami poskytnuté udaje, které zpracovavame na
zakladé Vaseho souhlasu nebo v ramci plnéni smlouvy, v béZné pouzivaném strojové
¢itelném formatu. Pokud pozadujete pfimé pfedani Gdajd jinému spravci, bude tak uéinéno v
technicky proveditelném rozsahu.

e kdykoli odvolat svUj souhlas se zpracovanim udaju. Odvolanim souhlasu neni dotéena
zakonnost zpracovani udajl provadéného do odvolani souhlasu,

e podavat stiznosti u dozorového uradu.



e kdykoli vznést namitku proti pouziti vasich osobnich udaja pro reklamni uc¢ely nebo odvolat
svUj souhlas s timto. Za timto uéelem nam muzete bud zaslat e-mail na adresu

cancel@crown.com, nebo v pfipadé newsletter( kliknout na pfislusny odkaz ,odhlasit se z

odbéru®, ktery se nachazi na konci kazdého newsletteru.

e vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udaju v souladu s ¢lankem 21 UK GDPR, a
to v rozsahu, v jakém jsou vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé opravnénych zajmu v
souladu s ¢l. 6 odst. 1 véta prvni pism. f UK GDPR, pokud existuji divody vyplyvajici z vasi
konkrétni situace. Pokud chcete vyuzit svého prava vznést namitku, staci zaslat e-mail na

adresu cancel@crown.com.

(b) Udrzovani vasich udajl v aktualnim stavu je pro nas dllezité. Dejte nam prosim védét, pokud se
napfiklad zméni vase kontakini idaje. Nejlepsi zplsob, jak toho dosahnout, je zaslat v tomto ohledu
e-mail na adresu

EU-DataProtection@crown.com. Poté vase udaje aktualizujeme.

5. Doba ulozeni dat

Kdyz vase Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly plivodné shromazdény, a neexistuiji
zadné zakonné doby uchovavani nebo jiné zakonné dlvody pro dals$i uchovavani, vase udaje
budou bézné vymazany. Dal$imi divody pro dal$i zadrzovani by mohl byt napfiklad vefejny

zajem nebo uplatfiovani, udrzovani nebo obrana proti pravnim narokdm.

6. Aktualizace téchto Zasad ochrany osobnich udajt
Tyto zasady ochrany osobnich udaju jsou pravidelné kontrolovany a aktualizovany. Na této

strance se mlzete kdykoli informovat o nejnovéjSich zménach.

7. Na koho se mohu obriatit s dotazy?

Mate-li dotazy tykajici se téchto Zasad ochrany osobnich Udajd nebo ochrany Udajl ve spoleénosti

Crown, mGzete se kdykoli obratit na EU-DataProtection@crown.com.




