
บริษัิัท CROWN EQUIPMENT CORPORATION 
จรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์์

ชื่่�อเสียีงด้า้นความซื่่�อสัตัย์ค์ุณุธรรมของบริษัิัท Crown Equipment Corporation และบริษัิัทสาขาและบริษัิัทในเครืือ (เรียีกรวมกัันว่า่ “Crown”) 
ไม่ไ่ด้ม้าจากคุณุภาพผลิติภััณฑ์์และบริกิารที่่�ดีเีลิศิที่่�เราส่ง่มอบให้แ้ก่่ลูกูค้้าเท่่านั้้�น หากแต่่ยังัรวมถึึงประวัติัิความซื่่�อสัตัย์แ์ละสัมัพันัธภาพอัันดีงีาม
ที่่�เราปฏิิบัติัิต่่อคู่่�ค้าของเราในด้า้นจริยิธรรมและความเสมอภาคอย่า่งทั่่�วถึึงอีีกด้ว้ย Crown คาดหวังัว่า่ซัพัพลายเออร์ท์ุกุรายที่่�จัดัหาสินิค้้าหรืือ
บริกิารให้กั้ับ Crown รวมถึึงบริษัิัทสาขาและบริษัิัทในเครืือทั่่�วโลก (แต่่ละรายเรียีกว่า่ “ซัพัพลายเออร์”์) จะดำำ�เนิินงานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์แ์ละยึดึมั่่�นใน
หลักัการที่่�คล้า้ยกัับหลักัการในหลักัจรรยาบรรณของ Crown ท่่านสามารถค้นหาข้อ้มููลจรรยาบรรณของบริษัิัทเพิ่่�มเติิมได้ท้ี่่� www.crown.com

จรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์น์ี้้�จะเป็็นแนวทางชี้้�นำำ�ถึึงหลักัการและคุณุค่่าในการดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ สำำ�หรับัซัพัพลายเออร์ท์ุกุราย ข้อ้กำำ�หนดเหล่า่
นี้้�บังัคัับใช้กั้ับซัพัพลายเออร์ท์ุกุราย

จรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์น์ี้้�จะไม่ส่ามารถใช้แ้ทนสิทิธิ์์�หรืือภาระผููกพันัในข้อ้กำำ�หนดและเง่ื่�อนไขการชำำ�ระเงิินในคำำ�สั่่�งซื้้�อหรืือข้อ้ตกลงอ่ื่�น ๆ ที่่�ได้้
ลงนามไว้กั้ับบริษัิัท Crown ได้้

1. 	การปฏิิบัติัิตามกฎหมาย จรรยาบรรณและภาระผููกพันัต่่อบริษัิัท 
Crown

	 บริษัิัท Crown มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและทุกุธุุรกรรมภายใต้้กฎ
ระเบียีบที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้ใ้นแต่่ละประเทศที่่�เราดำำ�เนิินการ ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้อง
ปฏิิบัติัิตามกฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด ข้อ้บังัคัับภายใต้้กฎระเบียีบเหล่า่นี้้�เช่น่กััน
รวมถึึงมาตราการที่่�ได้ร้ะบุุไว้ใ้นจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์ ์และที่่�ได้ร้ะบุุ
ไว้ใ้นสัญัญาว่า่จ้า้งกัับบริษัิัท Crown

	 A.  การดำำ�เนิินธุุรกรรมอย่า่งเป็น็ธรรม ซัพัพลายเออร์ต้์้องยึดึมั่่�นใน
การแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรม ต่่อต้้านการผููกขาด และเคารพในกฎหมายอ่ื่�นๆ 
ตลอดจนไม่ร่่ว่มในธุุรกรรมที่่�ผิิดกฎหมายกัับคู่่�แข่ง่ของบริษัิัทอาทิิเช่น่ การ
ฮั้้�วประมููล การร่ว่มมืือกัันกำำ�หนดราคา การแบ่ง่ตลาด หรืือธุุรกรรมใด ๆ ที่่�
ก่่อให้เ้กิิดการแข่ง่ขันัที่่�ไม่เ่สรีแีละไม่เ่ป็็นธรรม

	 B.  การต่่อต้้านการติดสินิบน/กฎหมายการทุจุริติ รัฐับาลกลาง หรืือ
กฎหมาย/ ข้อ้กำำ�หนดระหว่า่งประเทศว่า่ด้ว้ยเรื่่�องการต่่อต้้านการติิด
สินิบน และกฎหมายการทุจุริติอย่า่งเคร่ง่ครัดัรวมถึึงThe US Foreign 
Corrupt Practices Act โดยปราศจากข้อ้จำำ�กัด ซัพัพลายเออร์ต้์้อง
ดำำ�เนิินธุุรกรรมเทีียบเท่่าหรืือสูงูกว่า่มาตรฐานของอุุตสาหกรรมในเรื่่�อง
การต่่อต้้านการติิดสินิบนและการทุจุริติและไม่ว่่า่ในกรณีีใด ๆ ก็็ตาม 
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องไม่ด่ำำ�เนิินธุุรกรรมใด ๆ ที่่�จะละเมิดิหรืือเป็็นเหตุใุห้้
บริษัิัท Crown ต้้องละเมิดิกฎหมายหรืือข้อ้บังัคัับที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

	 C.  กฎหมายต่่อต้้านการฟอกเงิิน บริษัิัท Crown ดำำ�เนิินธุุรกรรมเฉพาะ
กัับซัพัพลายเออร์ท์ี่่�มีปีระวัติัิที่่�โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้น่่าเชื่่�อถืือและมีแีหล่ง่
ที่่�มาของเงิินลงทุนุที่่�ถูกูกฎหมายได้เ้ท่่านั้้�น ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบัติัิตาม
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการต่่อต้้านการฟอกเงิินทุกุข้อ้

	 D.  การหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น บริษัิัท Crown มีนีโยบายในการ
จัดัซื้้�ออุุปกรณ์์ วัสัดุ ุและบริกิารบนหลักัการของความถูกูต้้อง พนัักงาน
ทุกุคนของบริษัิัท Crown ที่่�ต้้องติิดต่อกัับซัพัพลายเออร์ห์รืือผู้้�ที่่�มีโีอกาส
เป็็นซัพัพลายเออร์ ์จะต้้องคงไว้ซ้ึ่่�งมาตรฐานด้า้นจริยิธรรมและการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจระดับัสูงูสุดุ การตััดสินิใจในการสั่่�งซื้้�อต้้องไม่ไ่ด้ม้าจากอิิทธิพิลของ
เรื่่�องผลประโยชน์ทัับซ้อ้นและต้้องไม่ม่ีภีาพลักัษณ์ที่่�ส่อ่ว่า่มีผีลประโยชน์
ทัับซ้อ้นหรืือมีคีวามไม่เ่หมาะสม ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องยึดึมั่่�นและดำำ�เนิิน
ตามนโยบายว่า่ด้ว้ยเรื่่�องผลประโยชน์ทัับซ้อ้นของบริษัิัท Crown

	 E.  การนำำ�เข้้าและการส่่งออก ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบััติิตามกฎหมาย
ว่า่ด้้วยการนำำ�เข้้าและการส่่งออกรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กัดเพีียงข้้อกำำ�หนดด้้าน
การติิดฉลาก ภาษีีศุุลกากร ข้้อกำำ�หนดจากการคว่ำำ��บาตรและกฎหมาย
สากลอ่ื่�น ๆ

2.	 บุุคลากรและความปลอดภััย

	 A.  ความหลากหลาย ซัพัพลายเออร์ต้์้องยึดึถืือในหลักัการการจ้า้งงานที่่�เสมอ
ภาคสำำ�หรับัพนัักงานและผู้้�สมัคัรงานทุกุท่่าน ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องไม่ม่ีสี่ว่น
ร่ว่มในการเลืือกปฏิิบัติัิหรืือการคุกุคามไม่ว่่า่จะมาจากเรื่่�องเพศวิถีิี เผ่า่พันัธุ์์�  ผิวิ
สี ีศาสนา เชื้้�อชาติิ ภูมูิหิลังัทางสังัคม อายุุ รสนิยมทางเพศ ชาติิกำำ�เนิิด ความ
พิกิาร ความเชื่่�อทางการเมืือง หรืือลักัษณะอ่ื่�นใด ๆ ที่่�กฎหมายให้ค้วามคุ้้�มครอง

	 B.  การบังัคัับใช้แ้รงงานหรือืการใช้แ้รงงานเด็็ก Crown ยึดึมั่่�นต่่อสิทิธิิ
มนุุษยชนและห้า้มการใช้ท้าสทุกุรูปูแบบ แรงงานบังัคัับและบังัคัับ การค้้ามนุุษย์ ์
และแรงงานเด็ก็ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องมีนีโยบายที่่�เหมาะสม
และใช้ม้าตรการที่่�เหมาะสม รวมถึึงดำำ�เนิินการตรวจสอบสถานะที่่�เหมาะสมกัับ
ทุกุบริษัิัทภายในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของตนเอง เพื่่�อป้อ้งกัันการใช้แ้รงงานเด็ก็หรืือ
แรงงานบังัคัับในผลิติภััณฑ์ท์ี่่�เข้า้สู่่�การดำำ�เนิินงานและห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของ Crown 
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายและข้อ้บังัคัับของรัฐับาลกลาง รัฐั 
ท้้องถิ่่�น และระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับแรงงานบังัคัับ 
แรงงานเด็ก็ และทาส ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องไม่ใ่ช้ห้รืือมีสี่ว่นร่ว่มในการบังัคัับ
ใช้แ้รงงานหรืือการใช้แ้รงงานที่่�มีขี้อ้ผูกูมัดั แรงงานเด็ก็ แรงงานทาส การค้้า
มนุุษย์ ์หรืือการบังัคัับใช้แ้รงงาน 

	
	 C.  สุขุภาพและความปลอดภัย ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบ

ของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสุขุภาพและความปลอดภัยทุกุข้อ้ รวมถึึงนโยบาย 
ขั้้�นตอนการปฏิิบัติัิและการรับัมืือด้า้นความปลอดภัยของบริษัิัท Crown เมื่่�อ
ซัพัพลายเออร์อ์ยู่่�ที่่�หน้างานในพื้้�นที่่�ของบริษัิัท Crown หรืือเป็็นตััวแทนบริษัิัท 
Crown ในพื้้�นที่่�ของลูกูค้้า ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอน
การทำำ�งานของบริษัิัท Crown ในหัวัข้อ้ Environmental Health and Safety 
(มีสีำำ�เนาให้เ้มื่่�อร้อ้งขอ) ซัพัพลายเออร์อ์าจต้้องกรอกรายละเอีียดของงาน
ในแบบฟอร์ม์ Safe Plan of Action หากดำำ�เนิินงานภายในพื้้�นที่่�ของบริษัิัท 
Crown (มีสีำำ�เนาให้เ้มื่่�อร้อ้งขอ) 

	 D.  สิ่่�งแวดล้อมและความยั่่�งยืนื ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมาย
ว่า่ด้ว้ยสิ่่�งแวดล้อ้มรวมถึึงกฎระเบียีบ ข้อ้บังัคัับทั้้�งหมดที่่�ได้ร้ะบุุไว้ใ้นกฎหมาย 
และจะต้้องปฏิิบัติัิตามนโยบาย ขั้้�นตอนการทำำ�งานและแผนรับัมืือสิ่่�งแวดล้อ้ม
และความยั่่�งยืืนของบริษัิัท Crown ในขณะที่่�ปฏิิบัติัิการในพื้้�นที่่�ของบริษัิัท 
Crown หรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�ของลูกูค้้าเพื่่�อปฏิิบัติัิในนามของบริษัิัท Crown 
ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎข้อ้บังัคัับในเรื่่�องการใช้ส้ารควบคุมุหรืือ
ส่ว่นผสมสารควบคุมุในผลิติภััณฑ์ต์ามที่่�ได้ร้ะบุุไว้ใ้นกฎหมายอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
รวมถึึงต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�ห้า้ม จำำ�กัดการใช้ ้หรืือจัดัการกัับสาร
ควบคุมุที่่�เจาะจงซึ่่�งครอบคลุมุถึึงข้อ้บังัคัับของ RoHS (EU Restriction 
of Use of Certain Hazardous Substances), WEEE (EU Waste 
Electrical and Electronic Equipment), EU Battery Directive (EU 
Battery Waste), REACH (EU Registration, Evaluation, Authorization 
and Restriction of Chemicals) กฎหมายเกี่่�ยวกัับแร่ท่ี่่�มีขี้อ้ขัดัแย้ง้ 
California Prop 65 และกฎระเบียีบอ่ื่�นที่่�คล้า้ยกััน บริษัิัท Crown ขอสงวน
สิทิธิ์์�ในการกำำ�หนดให้ซ้ัพัพลายเออร์ต้์้องจัดัทำำ�แบบสอบถามเรื่่�องความยั่่�งยืืน
ก่่อนการอนุุมัติัิให้เ้ริ่่�มงาน
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3.	 การเก็็บรักัษาความลับั ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา ข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

	 A.   ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องเก็็บรักัษาข้อ้มููลที่่�บริษัิัท Crown ให้ห้รืือที่่�ได้ร้ับั
มาในนามของบริษัิัท Crown เป็็นความลับัโดยใช้เ้ท่่าที่่�บริษัิัทอนุุญาตและ
ต้้องปกป้้องรักัษาไม่ใ่ห้ข้้อ้มููลเหล่า่นี้้�ตกอยู่่�ในมืือของผู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต 
หรืือถูกูเปิิดเผยหรืือถูกูนำำ�ไปใช้โ้ดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ

	 B.  ซัพัพลายเออร์ต้์้องปฏิิบัติัิตามข้อ้บังัคัับว่า่ด้ว้ยเรื่่�องการเก็็บรักัษา
ความลับัและทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาของบริษัิัท Crown และจะไม่น่ำำ�
เครื่่�องหมายการค้้า ภาพลักัษณ์หรืือทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาอ่ื่�น ๆ ของ
บริษัิัท Crown ไปใช้โ้ดยมิไิด้ร้ับัการอนุุญาตก่่อน

	 C.  ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายว่า่ด้ว้ยความเป็็นส่ว่นตััว
ในการบริหิารจัดัการข้อ้มููลสารสนเทศทุกุข้อ้และข้อ้มููลที่่�บริษัิัท Crown 
หรืือในนามของบริษัิัท Crown ได้ใ้ห้ไ้ว้ ้ข้อ้มููลเหล่า่นี้้�อาจจะเป็็นข้อ้มููลส่ว่น
บุุคคล หรืือเป็็นข้อ้มููลที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อน 

	 D.  บริษัิัท Crown คาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์ต้์้องมีีมาตรการและระบบ
ป้้องกัันการละเมิิดความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ (“IT”) และการ
ทุุจริติในระบบธุุรกิิจของซัพัพลายเออร์อ์ย่่างรัดักุุมและหากได้้รับัการ
ร้อ้งขอจากบริษัิัท Crown ซัพัพลายเออร์จ์ะจัดัทำำ�รายงานตรวจสอบการ
ประเมิินความเสี่่�ยงของระบบสารสนเทศของซัพัพลายเออร์ ์มาตรการ
ป้้องกัันเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการฝึึกอบรมพนัักงานและการทดสอบเป็็น
ระยะ การประเมิินความปลอดภัยของระบบสารสนเทศโดยหน่วยงาน
อิิสระและการใช้เ้ทคนิิคล่่าสุุดในการเก็็บรักัษาและป้้องกัันรักัษาระบบ
สารสนเทศให้ม้ีีความเสถียรอยู่่�เสมอ

4.	 การติิดตามและการรายงานในกรณีีมีกีารฝ่่าฝืืน

	 A.  ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อความมั่่�นใจว่า่
พนัักงานของซัพัพลายเออร์ ์ผู้้�ผลิติ และผู้้�รับัเหมาช่ว่งของซัพัพลายเออร์์
จะปฏิิบัติัิตามรายละเอีียดของเอกสารว่า่ด้ว้ยจรรยาบรรณของซัพัพลายเอ
อร์ฉ์บับันี้้� (หรืือมาตรฐานที่่�เทีียบเท่่ากัับจรรยาบรรณฉบับันี้้�)

	 B.  ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องรายงานการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของ
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�น่่าสงสัยันี้้�ต่่อตััวแทนฝ่่ายจัดัซื้้�อของซัพัพลายเออร์ทั์ันทีี
ที่่� Crown, ฝ่่าย Crown Compliance (การปฏิิบัติัิตามกฎระเบียีบของ 
Crown) ที่่� compliance@crown.com หรืือสายด่ว่นของ Crown ที่่� 
www.connectwithcrown.com

	 C.  บริษัิัท Crown ขอสงวนสิทิธิ์์�ในการตรวจสอบเพื่่�อยืืนยันัว่า่ซัพัพลาย
เออร์ไ์ด้ด้ำำ�เนิินการตามจรรยาบรรณของซัพัพลายเออร์โ์ดยตรวจสอบ
ทางเอกสารหรืือตรวจสอบสถานที่่� การปฏิิบัติัิงาน หนังสืือ บันัทึึก วิธิีี
ดำำ�เนิินงาน และระบบของซัพัพลายเออร์โ์ดยบริษัิัท Crown จะเป็็นผู้้�รับั
ผิิดชอบค่่าใช้จ้่า่ยทั้้�งหมดในการตรวจสอบนี้้� ทั้้�งนี้้�บริษัิัท Crown จะแจ้ง้
ให้ซ้ัพัพลายเออร์ท์ราบล่ว่งหน้าในเวลาที่่�เหมาะสมก่่อนการเข้า้ตรวจสอบ 
การตรวจสอบทางเอกสารหรืือการตรวจสอบดังักล่า่วอาจดำำ�เนิินการโดย
บริษัิัท Crown หรืือโดยบุุคคลที่่�สามที่่�ปฏิิบัติัิงานภายใต้้การกำำ�กับดูแูล
ของบริษัิัท Crown ซัพัพลายเออร์จ์ะต้้องตอบสนองต่่อคำำ�ขอของบริษัิัท 
Crown โดยทัันทีีสำำ�หรับัเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการปฏิิบัติัิตามหลักัจรรยา
บรรณของซัพัพลายเออร์แ์ละ/หรืือกฎหมายและข้อ้บังัคัับของรัฐับาล
กลาง รัฐั ท้้องถิ่่�น และระหว่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งภายในการดำำ�เนิินงาน
และห่ว่งโซ่อุุ่ปทานของซัพัพลายเออร์ ์
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